
 

 

ALLGEMEINE GESCHÄFTS-BEDINGUNGEN FÜR DIE 

NUTZUNG DER ELEVATORSENSE APP 

 

I. Allgemein 

1. Die Wittur GmbH (nachfolgend 

„WITTUR“, „wir“) bietet Nutzern („Nutzer“), 

entweder selbst oder über verbundene 

Unternehmen, wie nachfolgend definiert, 

eine Lösung an, die aus einer Hardware, 

die Daten von Personen- und 

Lastenaufzügen in Gebäuden oder deren 

Komponenten sammelt („ElevatorSense 

Box“), und der ElevatorSense Mobil- und 

Webanwendung (nachfolgend „Mobile 

App“, „Web-App“ und zusammen „App“) 

besteht (die ElevatorSense Box 

zusammen mit der App werden im 

Folgenden als „ElevatorSense Solution“ 

bezeichnet).  

2. Die Bereitstellung der 

ElevatorSense Box wird in einem 

separaten Vertrag zwischen dem Nutzer 

und WITTUR („Box-Vertrag“) geregelt. 

3. Die App kann auch von mit 

WITTUR verbundenen Unternehmen 

angeboten werden, wobei WITTUR in 

diesem Fall alleiniger Vertragspartner des 

Nutzers (wie nachfolgend definiert) im 

Hinblick auf die Bereitstellung der App 

bleibt. „Verbundene Unternehmen“ sind 

alle Unternehmen, die sich im 

Mehrheitsbesitz befinden oder an denen 

eine Mehrheitsbeteiligung besteht, 

abhängige und herrschende 

Unternehmen, Unternehmen, die unter der 

einheitlichen Leitung eines einzigen 

herrschenden Unternehmens stehen, 

sowie Unternehmen, die Anteile oder 

Beteiligungen am jeweils anderen 

Unternehmen halten. 

4. WITTUR bietet die App 

ausschließlich für Unternehmer an. Ein 

Unternehmer ist eine natürliche oder 

juristische Person oder eine rechtsfähige 

Personengesellschaft, die bei Abschluss 

eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer 

gewerblichen oder beruflichen Tätigkeit 

handelt. Verbraucher dürfen die App nicht 

verwenden. 

5. Die nachstehenden Bedingungen 

regeln vollständig das Rechtsverhältnis 

zwischen WITTUR und dem Nutzer in 

Bezug auf die App 

(„Nutzungsbedingungen“). Sie umfassen 

u.a. den Zugang und die Nutzung der App, 

vorbehaltlich zusätzlicher oder 

abweichender Bedingungen (vgl. Anhang 

1). Die Nutzungsbedingungen gelten 

verbindlich ab dem Zeitpunkt des 

Abschlusses der Registrierung durch den 

Nutzer. Dabei kommt ein 

Dienstleistungsvertrag mit WITTUR 

zustande („Vertrag“). Die 

Nutzungsbedingungen werden von 

WITTUR gespeichert und sind für den 

Nutzer jederzeit innerhalb der App 

zugänglich. 

6. Als Unternehmer steht dem Nutzer 

kein Widerrufsrecht zu. 

 

II. Umfang 

1. Die App ist eine Mobil- und 

Webanwendung, die die im Box-Vertrag 

beschriebenen Dienste („Dienste“) 

ermöglicht. Die App beinhaltet auch 

Informationen, Visualisierungen, 

Benachrichtigungen, Anweisungen und 



 

 

Bewertungen dazu, welche Maßnahmen 

zu ergreifen sind („Empfehlungen“). Neben 

den Empfehlungen in der App wird dem 

Nutzer ein Hyperlink zum Webshop von 

WITTUR für Komponenten der 

ElevatorSense Solution zur Verfügung 

gestellt. 

2. Die Nutzung der App unterliegt 

ausschließlich den vorliegenden 

Nutzungsbedingungen sowie den 

zusätzlich in der App bereitgestellten 

Informationen. Abweichende oder 

entgegenstehende Bedingungen werden 

nicht Bestandteil des Vertrages mit 

WITTUR, es sei denn, WITTUR hat diesen 

ausdrücklich schriftlich zugestimmt. 

Ungeachtet dessen ist dem Nutzer 

bekannt, dass er zusätzlich zu diesen 

Nutzungsbedingungen ggf. weitere 

Nutzungsbedingungen des jeweiligen App-

Store-Betreibers (z. B. Google im Falle des 

Google Play Stores oder Apple im Falle 

des Apple App Stores) einhalten muss, 

wenn er die aus dem jeweiligen App-Store 

heruntergeladene Mobile App nutzt, und 

dass WITTUR auf diese weiteren 

Nutzungsbedingungen keinen Einfluss hat 

und folglich auch keine Verantwortung 

dafür übernimmt. 

3. Das Herunterladen der Mobilen 

App erfordert ein geeignetes Endgerät und 

einen Internetzugang, wodurch Kosten für 

die Anbindung an den Google Play Store / 

Apple App Store entstehen können. 

4. Die Parteien sind sich darüber 

hinaus einig, dass für die Erbringung der 

Dienste in den in Anhang 1 genannten 

lokalen Jurisdiktionen zusätzliche oder 

abweichende Bedingungen bestehen 

sowie zusätzliche Anforderungen erfüllt 

werden müssen. Diese gelten neben den 

in diesen Nutzungsbedingungen 

dargelegten Bestimmungen oder ersetzen 

diese. Das Vertragsverhältnis zwischen 

den Parteien unterliegt somit 

gegebenenfalls zusätzlichen oder 

abweichenden Bedingungen wie sie in 

Anhang 1 aufgeführt sind („Bedingungen 

der lokalen Jurisdiktionen”). Im Falle eines 

Widerspruchs zwischen diesen 

Nutzungsbedingungen und den jeweiligen 

Bedingungen des Anhangs haben letztere 

Vorrang. 

 

III. . Vergütung 

1. Die Grundfunktionen der App 

stehen dem Nutzer kostenlos zur 

Verfügung. Der Nutzer ist sich jedoch 

bewusst, dass die App nur zusammen mit 

der ElevatorSense Box genutzt werden 

kann. 

2. Für spezielle Funktionen, die 

innerhalb der App verfügbar sind und die 

der Nutzer erwerben kann („Funktionen“), 

können zusätzliche Gebühren anfallen. 

Die dem Nutzer zur Verfügung stehenden 

Funktionen können sich je nach Land, in 

dem die App genutzt wird, unterscheiden. 

 

IV. Bereitstellung der App; Wartung 

1. WITTUR stellt einen geeigneten 

Zugang zur App und deren Nutzung bereit. 

Zu diesem Zweck macht WITTUR die App 

angemeldeten, festangestellten und/oder 

freiberuflichen Mitarbeitern des Nutzers 

(„autorisierte Mitarbeiter“) zugänglich. 

2. Es liegt im alleinigen und 

uneingeschränkten Ermessen von 

WITTUR, den Zugang zur App aufgrund 

von Wartungsarbeiten, 

Kapazitätsproblemen und anderen 

Ereignissen, die außerhalb des 



 

 

Einflussbereichs von WITTUR liegen, ganz 

oder teilweise, vorübergehend oder 

dauerhaft zu beschränken. Die Wartung 

erfolgt in der Regel außerhalb der 

normalen Geschäftszeiten, es sei denn ein 

unabwendbares Ereignis erfordert eine 

Wartung während der normalen 

Geschäftszeiten. Die Beurteilung dessen 

erfolgt allein durch WITTUR im Rahmen 

seines freien Ermessens. Jeder Teil der 

App kann jederzeit und ohne 

Vorankündigung auf Basis des alleinigen 

und absoluten Ermessens von WITTUR 

geändert werden. 

3. WITTUR stellt den Zugang zur 

Web-App in einer gehosteten Umgebung 

zur Verfügung, die es dem Nutzer 

ermöglicht, die App über das Internet zu 

nutzen, ohne dass er die Software auf 

seiner eigenen IT-Infrastruktur installieren 

und betreiben muss.  

4. WITTUR wird sich im Rahmen des 

Zumutbaren bemühen, die Verfügbarkeit 

der Web-App für den Nutzer an der 

Schnittstelle zwischen dem öffentlichen 

Internet und dem Netz der Hosting-Server 

von WITTUR aufrecht zu erhalten. Die 

Web-App ist verfügbar, wenn sie an der 

Schnittstelle zwischen dem öffentlichen 

Internet und dem Netzwerk der WITTUR 

Hosting-Server nutzbar ist. 

5. WITTUR stellt Updates der App 

nach dem anerkannten Stand der Technik 

zur Verfügung („Updates“), ohne dass 

hierfür eine zusätzliche Vergütung anfällt 

Updates im Sinne dieser 

Nutzungsbedingungen umfassen 

Fehlerkorrekturen oder geringfügige 

sonstige Verbesserungen, ohne dass neue 

wesentliche Funktionen hinzukommen. 

Updates beinhalten nicht die Lieferung 

oder Bereitstellung neuer, zusätzlich 

angebotener Funktionen oder sonstigen 

zusätzlichen Komponenten. 

6. Der Nutzer muss Updates für die 

Mobile App installieren (kundenseitig), 

sobald diese verfügbar sind. Updates 

ermöglichen es, dass die Mobile App 

aktualisiert und ihre ordnungsgemäße 

Funktion gewährleistet wird. Andernfalls 

kann WITTUR nicht gewährleisten, dass 

die Mobile App ordnungsgemäß 

funktioniert oder dass die bereitgestellten 

Informationen auf dem neuesten Stand 

sind. Installiert der Nutzer keine Updates, 

nutzt aber dennoch die veraltete Version 

der Mobilen App weiter, so verzichtet der 

Nutzer damit auf etwaige Mängel- und 

Schadensersatzansprüche, die ihm 

zustehen könnten. 

 

V. Nutzerkonto 

1. Der Zugriff auf die App kann dem 

Nutzer und seinen autorisierten 

Mitarbeitern nur nach Registrierung und 

Erstellung eines Nutzerkontos innerhalb 

der App („Nutzerkonto“) gewährt werden.  

2. Der Nutzer muss WITTUR seine 

autorisierten Mitarbeiter benennen. 

3. Der Nutzer ist allein und 

ausschließlich für die Verwaltung seiner 

autorisierten Mitarbeiter verantwortlich. 

Dies umfasst z. B. die Zuweisung von 

Rollen und Rechten innerhalb der App. 

Wenn Personen nicht mehr für den Nutzer 

tätig sind, stellt dieser sicher, dass sie 

keinen Zugang mehr zur App haben. 

4. Der Nutzer ist verpflichtet, seine 

Zugangsdaten zu seinem Nutzerkonto 

geheim zu halten und vor dem Zugriff 

Dritter zu schützen. Stellt der Nutzer den 

Verlust oder Missbrauch seiner 



 

 

Zugangsdaten oder den Verdacht eines 

Missbrauchs seines Nutzerkontos fest, hat 

er WITTUR unverzüglich zu informieren 

und sein Passwort über die in der App zur 

Verfügung gestellte Funktionalität zu 

ändern. Eine Weitergabe der 

Anmeldedaten an Dritte ist untersagt. Der 

Nutzer darf für den Zugang zur App nicht 

die Anmeldedaten einer anderen Person 

verwenden. Der Nutzer ist allein und 

ausschließlich für die Aktivitäten aller 

Personen verantwortlich, die unter 

Verwendung seiner Anmeldedaten auf die 

App zugreifen. Dies umfasst auch 

diejenigen Aktivitäten autorisierter 

Mitarbeiter, die nicht tatsächlich vom 

Nutzer genehmigt wurden. 

 

VI. Pflichten des Nutzers 

1. Der Nutzer ist allein und 

ausschließlich für alle Inhalte 

verantwortlich, die er über die App 

hochlädt, veröffentlicht oder anderweitig 

öffentlich zugänglich macht. Mit der 

Nutzung eines Kontos in der App sichert 

der Nutzer WITTUR zu, dass die von ihm 

an WITTUR übermittelten Informationen 

(„Nutzerinhalte“) wahr, richtig und 

vollständig sind. Darüber hinaus garantiert 

der Nutzer, dass die Nutzerinhalte wahr, 

genau und vollständig sind. WITTUR 

überprüft die Nutzerinhalte nicht auf 

Vollständigkeit, Richtigkeit, 

Rechtmäßigkeit, Verfügbarkeit, Qualität 

oder Eignung für einen bestimmten Zweck. 

2. Die Dienste sind nur dann 

auszuführen, wenn die ElevatorSense Box 

mit dem Internet verbunden ist. Der Nutzer 

erkennt an, dass es in seiner alleinigen und 

ausschließlichen Verantwortung liegt dies 

technisch zu ermöglichen. Der Nutzer 

verzichtet hiermit auf alle Rechte und den 

sich hieraus ergebenden Ansprüchen, die 

im Zusammenhang mit der fehlenden 

Verbindung der ElevatorSense Box zum 

Internet bestehen könnten. 

3. Um die Dienste nutzen zu können, 

ist der Nutzer verpflichtet, die in der App 

enthaltenen Installations- und 

Bedienungsanweisungen genau zu 

befolgen. 

4. Stellt WITTUR herunterladbare 

Updates und/oder Upgrades für die 

ElevatorSense Box zur Verfügung, ist der 

Nutzer verpflichtet, diese zu installieren, 

um ein ordnungsgemäßes Zusammenspiel 

zwischen der App und der ElevatorSense 

Box zu gewährleisten. Andernfalls kann 

WITTUR nicht gewährleisten, dass die 

Dienste ordnungsgemäß erbracht werden 

können. Sollte der Nutzer ein zur 

Verfügung gestelltes Update und/oder 

Upgrade nicht installieren, sondern die 

veraltete Version der ElevatorSense Box 

weiter nutzen, verzichtet der Nutzer damit 

auf jegliche Mängel- und 

Schadensersatzansprüche, die ihm 

zustehen könnten. 

5. Dem Nutzer sind jegliche 

Aktivitäten auf oder in Verbindung mit der 

App untersagt, die gegen geltendes Recht 

verstoßen oder die Rechte Dritter 

verletzen. 

6. Darüber hinaus ist es dem Nutzer 

unabhängig von einer etwaigen 

Rechtsverletzung untersagt, die folgenden 

Handlungen vorzunehmen: 

• die Verbreitung von Viren, 

Trojanern und anderen schädlichen 

Dateien;  

• das Versenden von Junk- oder 

Spam-Mails und Kettenbriefen; 



 

 

• die Verbreitung von beleidigenden, 

sexuell orientierten, obszönen oder 

verleumderischen Inhalten oder 

Mitteilungen, sowie solcher Inhalte oder 

Mitteilungen, die Rassismus, Fanatismus, 

Hass, physische Gewalt oder illegale 

Handlungen fördern oder unterstützen 

können (jeweils entweder ausdrücklich 

oder implizit); 

• die Aufforderung an andere 

Nutzer, Passwörter oder 

personenbezogene Daten zu 

kommerziellen oder illegalen Zwecken 

preiszugeben; 

• die Verbreitung und/oder 

öffentliche Wiedergabe der in der App 

verfügbaren Inhalte. 

7. WITTUR behält sich das Recht 

vor, den Nutzer jederzeit von der Nutzung 

der App auszuschließen, wenn diese 

Nutzungsbedingungen, geltendes Recht 

oder Rechte Dritter verletzt werden oder 

WITTUR begründeten Anlass zu der 

Annahme hat, dass diese verletzt werden 

könnten. 

 

VII. Rechte an geistigem Eigentum 

1. WITTUR räumt dem Nutzer ein 

widerrufliches, nicht ausschließliches, 

nicht übertragbares, nicht 

unterlizenzierbares, zeitlich auf die Dauer 

des Vertrages begrenztes Recht ein, die 

App nach Maßgabe dieser 

Nutzungsbedingungen zu nutzen 

(„Lizenz“). Alleinige Inhaber der geistigen 

Eigentumsrechte an der App sind 

WITTUR, bzw. seine Geschäftspartner 

oder sonstige Dritte, denen WITTUR die 

jeweiligen Inhalte und geistigen 

Eigentumsrechte auf Basis einer Lizenz 

zur Verfügung gestellt hat. Die App und die 

auf der App zur Verfügung gestellten 

Inhalte dürfen daher vom Nutzer nicht 

verändert, erweitert, bearbeitet, kopiert 

und/oder anderweitig verbreitet werden. 

2. Die von der App generierten 

Empfehlungen können vom Nutzer zur 

Unterstützung eigener Dienste gegenüber 

seinen Kunden verwendet werden. 

WITTUR übernimmt keine Verantwortung 

oder Haftung in Bezug auf diese Dienste 

und die daraus resultierenden Handlungen 

des Nutzers oder seines Kunden. 

3. Sofern in diesen 

Nutzungsbedingungen nichts anderes 

vorgesehen ist, erklärt sich der Nutzer 

damit einverstanden, die App oder andere 

Bestandteile der App nicht zu 

vervielfältigen, zu vertreiben, zu verändern 

oder abgeleitete Werke davon zu erstellen 

und die App nicht zurückzuentwickeln oder 

zu dekompilieren, es sei denn, dies ist 

aufgrund von zwingendem Recht 

erforderlich. 

4. Der Nutzer nimmt zur Kenntnis 

und erklärt sich damit einverstanden, dass 

WITTUR die über die App verarbeiteten 

Daten in anonymisierter Form (im Rahmen 

der geltenden Datenschutzgesetze) für 

alle seine Geschäftszwecke verwenden 

und insbesondere vervielfältigen, sowie 

Dritten zugänglich machen darf. WITTUR 

darf die Daten nicht deanonymisieren und 

ist verpflichtet, alle geeigneten 

Maßnahmen zu ergreifen, um eine 

Deanonymisierung der Daten zu 

verhindern. Wird Dritten der Zugang zu 

den Daten gewährt, so verpflichtet 

WITTUR den Dritten, die Daten nicht zu 

deanonymisieren und alle geeigneten 

Maßnahmen zu ergreifen, um eine 

Deanonymisierung der Daten zu 



 

 

verhindern. Soweit erforderlich, räumt der 

Nutzer WITTUR eine unwiderrufliche, 

weltweite, nicht ausschließliche, 

unentgeltliche und unterlizenzierbare 

Lizenz zur Nutzung dieser Daten ein. Der 

Geschäftszweck umfasst unter anderem 

die Entwicklung, Herstellung, 

Verbesserung und/oder Vermarktung von 

Produkten und Dienstleistungen. 

 

VIII. Laufzeit und Beendigung 

1. Die Vereinbarung hat eine 

unbegrenzte Laufzeit und der Nutzer hat 

das Recht, die Vereinbarung jederzeit aus 

wichtigem Grund zu kündigen. Der Nutzer 

hat zur Kenntnis genommen und ist sich 

bewusst, (i) dass die App ab dem Zeitpunkt 

an dem die Abonnementlaufzeit und/oder 

die Nutzungsrechte für die ElevatorSense 

Box im Rahmen des Box-Vertrags enden, 

nicht mehr oder nur noch eingeschränkt 

funktioniert und (ii) dass die Kündigung der 

Vereinbarung aus wichtigem Grund 

seitens des Nutzers keine Auswirkung auf 

seine Verpflichtungen hat, die sich 

möglicherweise noch aus dem Box-Vertrag 

ergeben.  

2. Sofern nicht anders mit dem 

Nutzer vereinbart, sind die Lizenzen für die 

vom Nutzer erworbenen Funktionen bis 

zum Ende der jeweiligen Laufzeit der 

Funktion gültig. Wenn der Nutzer die 

Lizenz für eine Funktion nicht drei (3) 

Monate vor Ablauf der Laufzeit kündigt, 

verlängert sich die Laufzeit automatisch 

um zwölf (12) Monate und der Nutzer ist 

verpflichtet, die für die Laufzeit 

vereinbarten zusätzlichen Gebühren zu 

zahlen. Das Recht zur fristlosen 

Kündigung der Lizenz für eine Funktion 

aus wichtigem Grund bleibt hiervon 

unberührt. Abschnitt VIII.1 gilt sinngemäß 

für Funktionen. 

3. Bei Beendigung des Vertrages ist 

der Nutzer verpflichtet, (i) die Nutzung der 

App unverzüglich einzustellen und erkennt 

an, dass WITTUR den Zugang zur App und 

den seiner autorisierten Mitarbeiter 

sperren kann und (ii) dass er unverzüglich, 

spätestens jedoch innerhalb von fünf (5) 

Tagen, alle heruntergeladenen Inhalte und 

gedruckten Materialien zu löschen und zu 

vernichten hat. Der Nutzer hat kein Recht, 

kein Eigentum und keinen Anteil (und kein 

Urheberrecht, Markenrecht oder sonstiges 

Recht an geistigem Eigentum) an der App 

oder irgendwelchen Inhalten, 

Informationen, Materialien, Anwendungen 

oder anderen damit verbundenen 

Funktionalitäten. 

 

IX. Rechte im Falle von Mängeln 

1. Die App muss in einem für die 

vertragsgemäße Nutzung geeigneten 

Zustand bereitgestellt und gewartet 

werden. Dabei umfasst die Pflicht zur 

Wartung nicht die Anpassung der 

Funktionalitäten der App an veränderte 

Einsatzbedingungen und technische und 

funktionale Entwicklungen, die nicht im 

Zusammenhang mit der ElevatorSense 

Box stehen, die Anpassung an den 

Funktionsumfang von 

Konkurrenzprodukten oder die Herstellung 

der Kompatibilität mit neuen 

Browserversionen. 

2. WITTUR gewährleistet, dass die 

App frei von Rechten Dritter, insbesondere 

frei von geistigen Eigentumsrechten ist, die 

ihre Nutzung in Übereinstimmung mit 

diesen Nutzungsbedingungen 

einschränken oder ausschließen. Für den 



 

 

Fall, dass die Nutzung der App, wie sie in  

diesen Nutzungsbedingungen gestattet ist, 

die Patent-, Urheber-, Marken- oder 

sonstigen geistigen Eigentumsrechte 

eines Dritten verletzen oder gegen diese 

verstoßen soll („Verstoß“), 

- hat WITTUR das Recht, entweder 

die App so zu ändern, dass der Verstoß 

nicht mehr vorliegt, oder die Erlaubnis zu 

erwirken, dass die App in 

Übereinstimmung mit den 

Nutzungsbedingungen genutzt werden 

kann, was beides ohne Einschränkung und 

ohne zusätzliche Kosten für den Nutzer 

erfolgt; 

- verpflichtet sich der Nutzer, 

WITTUR unverzüglich in Textform (d. h. 

auch per E-Mail) zu benachrichtigen und 

alle Informationen im Zusammenhang mit 

dem Verstoß zu übermitteln; und 

- ist der Nutzer verpflichtet, mit 

WITTUR zusammenzuarbeiten und 

WITTUR bei der Beseitigung des 

Verstoßes zu unterstützen, soweit dies für 

ihn zumutbar ist.  

3. Der Anspruch auf Schadensersatz 

unterliegt den Haftungsbeschränkungen 

gemäß dem folgenden Abschnitt X. 

 

X. Haftungsbeschränkung  

1. WITTUR haftet unbeschränkt für 

Schäden, die durch Vorsatz oder grobe 

Fahrlässigkeit von WITTUR oder seiner 

Erfüllungsgehilfen verursacht wurden, für 

Schäden durch Verletzung des Lebens, 

des Körpers oder der Gesundheit, sowie 

im Rahmen des geltenden 

Produkthaftungsgesetzes. 

2. Für Schäden und Kosten, die 

durch einfache Fahrlässigkeit verursacht 

werden, haftet WITTUR nur im Rahmen 

des typischerweise vorhersehbaren 

Schadens, wenn diese Schäden und 

Kosten durch die Verletzung wesentlicher 

Vertragspflichten durch WITTUR 

verursacht wurden. Vertragspflichten sind 

wesentlich, wenn ihre Erfüllung zur 

Erreichung des Vertragszwecks 

erforderlich ist und der Nutzer daher auf 

ihre Erfüllung vertrauen darf. 

3. Im Übrigen ist die Haftung von 

WITTUR ausgeschlossen. 

4. Um etwaige Zweifel 

auszuschließen, soll klargestellt werden, 

dass WITTUR in keinem Fall für einen 

Schaden haftet, wenn und soweit dieser 

darauf zurückzuführen ist, dass der Nutzer 

Empfehlungen oder Hinweise, die in der 

App enthalten sind, nicht beachtet hat. 

 

XI. Beschränkung der Haftung für 

bereitgestellte Inhalte 

1. WITTUR übernimmt keine Haftung 

für die in den Diensten bereitgestellten 

Informationen und die in der App 

bereitgestellten Empfehlungen 

(„Bereitgestellte Inhalte“). Wie in Ziffer 

VII.2 dargestellt, haftet WITTUR nicht für 

die Nutzung der Bereitgestellten Inhalte im 

Rahmen des Verhältnisses vom Nutzer zu 

seinen Kunden. 

2. Bei der Bereitstellung von 

Informationen in den Diensten kann es 

vorkommen, dass die Informationen nicht 

genau sind, da die von der ElevatorSense 

Box generierten Daten von äußeren 

Bedingungen abhängen. 

3. Bei der Bereitstellung von 

Empfehlungen gibt die App bestimmte 

Wahrscheinlichkeiten für ein bestimmtes 

Ergebnis an und empfiehlt entsprechende 

Maßnahmen. Die App gibt jedoch keine 



 

 

abschließende Bewertung ab. Die 

Durchführung einer ordnungsgemäßen 

Prüfung, einschließlich des Kaufs von 

ElevatorSense-Produkten im Webshop 

von WITTUR, liegt in der alleinigen und 

ausschließlichen Verantwortung des 

Nutzers. 

4. Der Nutzer hat die folgenden 

Einschränkungen zu beachten, die für die 

von dieser App erzeugten Bereitgestellten 

Inhalte gelten: 

- Die Bereitgestellten Inhalte 

werden mit hochkomplexen Algorithmen 

generiert, wobei ein Algorithmus nicht 

jedes einzelne Merkmal eines Vorgangs 

erfassen kann. Die App bietet lediglich eine 

sich ständig verbessernde 

Orientierungshilfe für eine individuell zu 

treffende Entscheidung. 

- Der Algorithmus wird ständig mit 

neuen und aktualisierten Daten gespeist, 

die die Grundlage für die Bereitgestellten 

Inhalte bilden. WITTUR stellt diese Daten 

nach bestem Wissen und Gewissen mit 

der gebotenen Sorgfalt zusammen. Eine 

Gewähr für die Richtigkeit, Vollständigkeit 

und Aktualität der Daten kann jedoch nicht 

übernommen werden. Fehler in einem 

Datensatz können zu unzuverlässigen 

Bereitgestellten Inhalten führen. 

 

XII. Datenschutz 

1. Da der Datenschutz bei WITTUR 

einen hohen Stellenwert hat, hält sich 

WITTUR bei der Verarbeitung (z. B. 

Erhebung, Nutzung, Weitergabe etc.) 

personenbezogener Daten strikt an die 

geltenden Datenschutzgesetze. Wenn und 

soweit nicht anderweitig über die 

spezifische Verarbeitung 

personenbezogener Daten durch WITTUR 

informiert wird, sind Informationen über 

diese Verarbeitung in der entsprechenden 

Datenschutzerklärung enthalten, die in der 

App zugänglich ist. 

2. Der Nutzer ist verpflichtet, bei der 

Übermittlung personenbezogener Daten 

an WITTUR, z. B. über die App, die 

geltenden datenschutzrechtlichen 

Bestimmungen einzuhalten. 

 

XIII. Änderungen / Übertragung der 

Vereinbarung 

1. WITTUR ist jederzeit berechtigt, 

diese Nutzungsbedingungen zu ändern. 

Der Nutzer wird über solche Änderungen 

mindestens sechzig (60) Kalendertage vor 

der geplanten Umsetzung der Änderungen 

informiert. Widerspricht der Nutzer nicht 

innerhalb von dreißig (30) Kalendertagen 

nach Erhalt der Benachrichtigung und setzt 

er die Nutzung der App nach Ablauf der 

Widerspruchsfrist fort, so gelten die 

Änderungen ab Ablauf der 

Widerspruchsfrist als wirksam vereinbart. 

In der Benachrichtigung wird der Nutzer 

auf sein Widerspruchsrecht und dessen 

Folgen hingewiesen. 

2. WITTUR behält sich das Recht 

vor, die vorliegende Vereinbarung mit dem 

Nutzer auf ein anderes Unternehmen zu 

übertragen. Der Nutzer wird von einer 

solchen geplanten Vertragsübernahme 

informiert und kann innerhalb von zehn 

(10) Kalendertagen nach Erhalt der 

Information von der Vereinbarung 

zurücktreten. 

 

XIV. Sonstiges 

1. Sollten eine oder mehrere 

Bestimmungen dieser 

Nutzungsbedingungen aufgrund von 



 

 

Verstößen gegen geltendes Recht oder 

aus anderen Gründen ungültig oder nicht 

durchsetzbar sein, bleiben die übrigen 

Nutzungsbedingungen gültig. Die 

unwirksame oder undurchführbare 

Bestimmung ist durch eine wirksame, 

durchführbare Bestimmung zu ersetzen, 

die dem gegenseitigen Verständnis der 

Parteien am nächsten kommt. 

2. Das für die Gültigkeit, Auslegung 

und Umsetzung dieser 

Nutzungsbedingungen maßgebliche Recht 

ist deutsches Recht unter Ausschluss 

seiner Kollisionsnormen, und die 

zuständigen Gerichte für alle 

Streitigkeiten, die sich aus oder im 

Zusammenhang mit diesen 

Nutzungsbedingungen ergeben, sind die 

Gerichte in München. 

 

XV. Internationale Nutzer 

Diese App wird von der WITTUR GmbH 

betrieben, überwacht und aktualisiert. Es 

ist nur für die Verwendung in den in 

Anhang 1 aufgeführten Ländern bestimmt. 

Sollte der Nutzer aus anderen Ländern auf 

die App zugreifen und/oder Inhalte 

herunterladen, so ist der Nutzer allein und 

ausschließlich dafür verantwortlich, dass 

eine solche Nutzung im Einklang mit der 

jeweiligen lokalen Gesetzgebung steht. 

 

Anhang 1: VERTRIEBSLAND UND 

BEDINGUNGEN DER LOKALEN 

JURISDIKTIONEN 

 

Vertriebsland Zusätzliche oder 

abweichende Begriffe Indien  

 

Abschnitt V. (Nutzerkonto) wird wie 

folgt ergänzt: 

Der Nutzer willigt ein, dass WITTUR oder 

die mit ihm Verbundenen Unternehmen 

sein Passwort erfassen, um den Zugang 

zur App und deren Nutzung zu 

ermöglichen. Das Passwort kann von 

Wittur oder den mit ihm Verbundenen 

Unternehmen in Übereinstimmung mit der 

Datenschutzrichtlinie verarbeitet werden. 

 

Abschnitt X.2. (Haftungsbeschränkung) 

wird wie folgt geändert: 

Hinsichtlich Schäden und Kosten, die 

durch einen wesentlichen Verstoß von 

WITTUR verursacht werden, haftet 

WITTUR nur im Rahmen der sich 

üblicherweise hieraus ergebenden 

Schäden oder wenn der Nutzer bei 

Zustimmung zu den 

Nutzungsbedingungen hiervon Kenntnis 

hatte. WITTUR haftet (i) nicht für Schäden, 

die sich aus entfernten und mittelbaren 

Verlusten oder Schäden ergeben, die 

aufgrund des wesentlichen Verstoßes 

entstanden sind, und (ii) nur in Höhe des 

vom Nutzer für die ElevatorSense Solution 

erhaltenen Entgelts Letzteres stellt nach 

Auffassung der Parteien eine faire, 

angemessene und echte Grundlage für die 

Höhe der Schäden dar, die aufgrund eines 

wesentlichen Verstoßes entstanden sind. 

Vereinigtes Königreich (englisches Recht) 

 

Abschnitt X.2. (Haftungsbeschränkung) 

wird wie folgt geändert: 

WITTUR haftet nur für typischerweise 

vorhersehbare Schäden und Kosten, wenn 

diese Schäden und Kosten durch eine 

wesentliche Pflichtverletzung von WITTUR 

verursacht wurden, die WITTUR nicht 

innerhalb von dreißig (30) Tagen nach 

Erhalt der Anzeige der Pflichtverletzung 



 

 

durch den Kunden beseitigt hat. 

Vorbehaltlich des Vorstehenden schließt 

WITTUR jede andere Haftung (ob direkt 

oder indirekt und unabhängig von der 

Ursache) im Rahmen dieser 

Nutzungsbedingungen aus. 

 


