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ALLGEMEINE GESCHAFTS-BEDINGUNGEN FUR DIE
NUTZUNG DER ELEVATORSENSE APP

. Allgemein

1. Die Wittur GmbH (nachfolgend
SWITTUR®, ,wir“) bietet Nutzern (,Nutzer®),
entweder selbst oder Uber verbundene
Unternehmen, wie nachfolgend definiert,
eine Losung an, die aus einer Hardware,
die Daten  von Personen-  und
Lastenaufziigen in Gebauden oder deren
Komponenten sammelt (,ElevatorSense
Box“), und der ElevatorSense Mobil- und
Webanwendung (nachfolgend ,Mobile
App“, ,Web-App“ und zusammen ,App*)
besteht (die ElevatorSense Box
zusammen mit der App werden im
Folgenden als ,ElevatorSense Solution®
bezeichnet).

2. Die Bereitstellung der
ElevatorSense Box wird in einem
separaten Vertrag zwischen dem Nutzer
und WITTUR (,Box-Vertrag“) geregelt.

3. Die App kann auch von mit
WITTUR  verbundenen Unternehmen
angeboten werden, wobei WITTUR in
diesem Fall alleiniger Vertragspartner des
Nutzers (wie nachfolgend definiert) im
Hinblick auf die Bereitstellung der App
bleibt. ,Verbundene Unternehmen“ sind
alle  Unternehmen, die sich im
Mehrheitsbesitz befinden oder an denen
eine Mehrheitsbeteiligung besteht,
abhangige und herrschende
Unternehmen, Unternehmen, die unter der
einheitlichen Leitung eines einzigen
herrschenden  Unternehmens  stehen,
sowie Unternehmen, die Anteile oder
Beteiligungen am jeweils anderen
Unternehmen halten.
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4. WITTUR bietet die App
ausschlieBlich fir Unternehmer an. Ein
Unternehmer ist eine natlrliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder beruflichen Téatigkeit
handelt. Verbraucher dirfen die App nicht
verwenden.

5. Die nachstehenden Bedingungen
regeln vollstdndig das Rechtsverhaltnis
zwischen WITTUR und dem Nutzer in
Bezug auf die App
(,Nutzungsbedingungen®). Sie umfassen
u.a. den Zugang und die Nutzung der App,
vorbehaltlich zusatzlicher oder
abweichender Bedingungen (vgl. Anhang
1). Die Nutzungsbedingungen gelten
verbindlich ab dem Zeitpunkt des
Abschlusses der Registrierung durch den

Nutzer. Dabei kommt ein
Dienstleistungsvertrag mit  WITTUR
zustande (,Vertrag®). Die

Nutzungsbedingungen werden von
WITTUR gespeichert und sind fir den
Nutzer jederzeit innerhalb der App
zuganglich.

6. Als Unternehmer steht dem Nutzer
kein Widerrufsrecht zu.

Il Umfang

1. Die App ist eine Mobil- und
Webanwendung, die die im Box-Vertrag
beschriebenen Dienste (,Dienste®)
ermoglicht. Die App beinhaltet auch
Informationen, Visualisierungen,
Benachrichtigungen, Anweisungen und
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Bewertungen dazu, welche Malnahmen
zu ergreifen sind (,Empfehlungen®). Neben
den Empfehlungen in der App wird dem
Nutzer ein Hyperlink zum Webshop von
WITTUR fur Komponenten der
ElevatorSense Solution zur Verfligung
gestellt.

2. Die Nutzung der App unterliegt
ausschlieBlich den vorliegenden
Nutzungsbedingungen sowie den
zusatzlich in der App bereitgestellten
Informationen.
entgegenstehende Bedingungen werden
nicht Bestandteil des Vertrages mit
WITTUR, es sei denn, WITTUR hat diesen
ausdricklich schriftlich zugestimmt.
Ungeachtet dessen ist dem Nutzer
bekannt, dass er zusatzlich zu diesen
Nutzungsbedingungen ggf. weitere
Nutzungsbedingungen des jeweiligen App-
Store-Betreibers (z. B. Google im Falle des
Google Play Stores oder Apple im Falle
des Apple App Stores) einhalten muss,
wenn er die aus dem jeweiligen App-Store
heruntergeladene Mobile App nutzt, und
dass WITTUR auf diese weiteren
Nutzungsbedingungen keinen Einfluss hat
und folglich auch keine Verantwortung
daflr Ubernimmt.

Abweichende oder

3. Das Herunterladen der Mobilen
App erfordert ein geeignetes Endgerat und
einen Internetzugang, wodurch Kosten fur
die Anbindung an den Google Play Store /
Apple App Store entstehen kénnen.

4. Die Parteien sind sich daruber
hinaus einig, dass fur die Erbringung der
Dienste in den in Anhang 1 genannten
lokalen Jurisdiktionen zusatzliche oder
abweichende Bedingungen bestehen
sowie zusatzliche Anforderungen erflllt
werden mussen. Diese gelten neben den
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in diesen Nutzungsbedingungen
dargelegten Bestimmungen oder ersetzen
diese. Das Vertragsverhaltnis zwischen
den Parteien unterliegt somit
gegebenenfalls zusatzlichen oder
abweichenden Bedingungen wie sie in
Anhang 1 aufgefuhrt sind (,Bedingungen
der lokalen Jurisdiktionen”). Im Falle eines
Widerspruchs
Nutzungsbedingungen und den jeweiligen
Bedingungen des Anhangs haben letztere
Vorrang.

zwischen diesen

M. . Vergiitung

1. Die Grundfunktionen der App
stehen dem Nutzer Kkostenlos zur
Verfugung. Der Nutzer ist sich jedoch
bewusst, dass die App nur zusammen mit
der ElevatorSense Box genutzt werden
kann.

2. Fir spezielle Funktionen, die
innerhalb der App verfligbar sind und die
der Nutzer erwerben kann (,Funktionen®),
konnen zusatzliche Geblhren anfallen.
Die dem Nutzer zur Verfliigung stehenden
Funktionen kénnen sich je nach Land, in
dem die App genutzt wird, unterscheiden.

IV. Bereitstellung der App; Wartung
1. WITTUR stellt einen geeigneten
Zugang zur App und deren Nutzung bereit.
Zu diesem Zweck macht WITTUR die App
angemeldeten, festangestellten und/oder
freiberuflichen Mitarbeitern des Nutzers
(;autorisierte Mitarbeiter”) zuganglich.

2. Es liegt im alleinigen und
uneingeschrankten
WITTUR, den Zugang zur App aufgrund
von Wartungsarbeiten,
Kapazitatsproblemen und anderen
Ereignissen, die aulerhalb des

Ermessen von
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Einflussbereichs von WITTUR liegen, ganz
oder teilweise, vorlUbergehend oder
dauerhaft zu beschrénken. Die Wartung
erfolgt in der Regel auBerhalb der
normalen Geschaftszeiten, es sei denn ein
unabwendbares Ereignis erfordert eine
Wartung wahrend der normalen
Geschaftszeiten. Die Beurteilung dessen
erfolgt allein durch WITTUR im Rahmen
seines freien Ermessens. Jeder Teil der
App kann  jederzeit und ohne
Vorankiindigung auf Basis des alleinigen
und absoluten Ermessens von WITTUR
geandert werden.

3. WITTUR stellt den Zugang zur
Web-App in einer gehosteten Umgebung
zur Verfigung, die es dem Nutzer
ermoglicht, die App Uber das Internet zu
nutzen, ohne dass er die Software auf
seiner eigenen IT-Infrastruktur installieren
und betreiben muss.

4. WITTUR wird sich im Rahmen des
Zumutbaren bemuhen, die Verfugbarkeit
der Web-App fir den Nutzer an der
Schnittstelle zwischen dem 6ffentlichen
Internet und dem Netz der Hosting-Server
von WITTUR aufrecht zu erhalten. Die
Web-App ist verfugbar, wenn sie an der
Schnittstelle zwischen dem 6ffentlichen
Internet und dem Netzwerk der WITTUR
Hosting-Server nutzbar ist.

5. WITTUR stellt Updates der App
nach dem anerkannten Stand der Technik
zur Verfugung (,Updates®), ohne dass
hierflir eine zusatzliche Vergutung anfallt
Updates im Sinne dieser
Nutzungsbedingungen umfassen
Fehlerkorrekturen  oder  geringfligige
sonstige Verbesserungen, ohne dass neue
wesentliche Funktionen hinzukommen.
Updates beinhalten nicht die Lieferung
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oder Bereitstellung neuer, zusatzlich
angebotener Funktionen oder sonstigen
zusatzlichen Komponenten.

6. Der Nutzer muss Updates fiir die
Mobile App installieren (kundenseitig),
sobald diese verfiigbar sind. Updates
ermoglichen es, dass die Mobile App
aktualisiert und ihre ordnungsgemale
Funktion gewahrleistet wird. Andernfalls
kann WITTUR nicht gewahrleisten, dass
die Mobile  App ordnungsgemaf
funktioniert oder dass die bereitgestellten
Informationen auf dem neuesten Stand
sind. Installiert der Nutzer keine Updates,
nutzt aber dennoch die veraltete Version
der Mobilen App weiter, so verzichtet der
Nutzer damit auf etwaige Mangel- und
Schadensersatzanspriiche, die ihm
zustehen kdnnten.

V. Nutzerkonto

1. Der Zugriff auf die App kann dem
Nutzer und seinen autorisierten
Mitarbeitern nur nach Registrierung und
Erstellung eines Nutzerkontos innerhalb

der App (,Nutzerkonto®) gewahrt werden.

2. Der Nutzer muss WITTUR seine
autorisierten Mitarbeiter benennen.
3. Der Nutzer st allein und

ausschlieBlich fur die Verwaltung seiner
autorisierten Mitarbeiter verantwortlich.
Dies umfasst z. B. die Zuweisung von
Rollen und Rechten innerhalb der App.
Wenn Personen nicht mehr fur den Nutzer
tatig sind, stellt dieser sicher, dass sie
keinen Zugang mehr zur App haben.

4. Der Nutzer ist verpflichtet, seine
Zugangsdaten zu seinem Nutzerkonto
geheim zu halten und vor dem Zugriff
Dritter zu schitzen. Stellt der Nutzer den

Verlust oder Missbrauch seiner
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Zugangsdaten oder den Verdacht eines
Missbrauchs seines Nutzerkontos fest, hat
er WITTUR unverziglich zu informieren
und sein Passwort tber die in der App zur
Verfligung gestellte Funktionalitat zu
andern. Eine Weitergabe der
Anmeldedaten an Dritte ist untersagt. Der
Nutzer darf fiir den Zugang zur App nicht
die Anmeldedaten einer anderen Person
verwenden. Der Nutzer ist allein und
ausschlieBlich fir die Aktivitaten aller
Personen verantwortlich, die unter
Verwendung seiner Anmeldedaten auf die
App zugreifen. Dies umfasst auch
diejenigen Aktivitaten
Mitarbeiter, die nicht tatsdchlich vom
Nutzer genehmigt wurden.

autorisierter

VI. Pflichten des Nutzers
1. Der Nutzer ist allein und
ausschlieBlich far alle Inhalte

verantwortlich, die er Uber die App
hochladt, verdffentlicht oder anderweitig
offentlich zuganglich macht. Mit der
Nutzung eines Kontos in der App sichert
der Nutzer WITTUR zu, dass die von ihm
an WITTUR Ubermittelten Informationen
(,Nutzerinhalte*)  wahr, richtig und
vollstédndig sind. Daruber hinaus garantiert
der Nutzer, dass die Nutzerinhalte wahr,
genau und vollstandig sind. WITTUR
Uberpruft die Nutzerinhalte nicht auf
Vollstandigkeit, Richtigkeit,
RechtmaRigkeit, Verfugbarkeit, Qualitat
oder Eignung fir einen bestimmten Zweck.
2. Die Dienste sind nur dann
auszufiuhren, wenn die ElevatorSense Box
mit dem Internet verbunden ist. Der Nutzer
erkennt an, dass es in seiner alleinigen und
ausschlieBlichen Verantwortung liegt dies
technisch zu ermdglichen. Der Nutzer
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verzichtet hiermit auf alle Rechte und den
sich hieraus ergebenden Ansprichen, die
im Zusammenhang mit der fehlenden
Verbindung der ElevatorSense Box zum
Internet bestehen konnten.

3. Um die Dienste nutzen zu kdnnen,
ist der Nutzer verpflichtet, die in der App
enthaltenen
Bedienungsanweisungen
befolgen.

4. Stellt WITTUR herunterladbare
Updates und/oder Upgrades fir die
ElevatorSense Box zur Verfligung, ist der
Nutzer verpflichtet, diese zu installieren,
um ein ordnungsgemafes Zusammenspiel
zwischen der App und der ElevatorSense
Box zu gewahrleisten. Andernfalls kann
WITTUR nicht gewahrleisten, dass die
Dienste ordnungsgemalf erbracht werden
konnen. Sollte der Nutzer ein zur
Verfligung gestelltes Update und/oder
Upgrade nicht installieren, sondern die
veraltete Version der ElevatorSense Box
weiter nutzen, verzichtet der Nutzer damit

Installations- und
genau zu

auf jegliche Mangel- und
Schadensersatzanspriiche, die ihm
zustehen kénnten.

5. Dem  Nutzer sind jegliche

Aktivitdten auf oder in Verbindung mit der
App untersagt, die gegen geltendes Recht
verstoRen oder die Rechte Dritter
verletzen.

6. Darlber hinaus ist es dem Nutzer
unabhéangig von einer etwaigen
Rechtsverletzung untersagt, die folgenden
Handlungen vorzunehmen:

. die  Verbreitung von Viren,
Trojanern und anderen schadlichen
Dateien;

. das Versenden von Junk- oder
Spam-Mails und Kettenbriefen;
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. die Verbreitung von beleidigenden,
sexuell orientierten, obszonen oder
verleumderischen Inhalten oder

Mitteilungen, sowie solcher Inhalte oder
Mitteilungen, die Rassismus, Fanatismus,
Hass, physische Gewalt oder illegale
Handlungen férdern oder unterstiitzen
kénnen (jeweils entweder ausdriicklich
oder implizit);

. die Aufforderung an andere
Nutzer, Passworter oder
personenbezogene Daten zu

kommerziellen oder illegalen Zwecken
preiszugeben;
. die Verbreitung und/oder
offentliche Wiedergabe der in der App
verfigbaren Inhalte.

7. WITTUR behélt sich das Recht
vor, den Nutzer jederzeit von der Nutzung
der App auszuschlieBen, wenn diese
Nutzungsbedingungen, geltendes Recht
oder Rechte Dritter verletzt werden oder
WITTUR begrindeten Anlass zu der
Annahme hat, dass diese verletzt werden
kénnten.

VIL. Rechte an geistigem Eigentum
1. WITTUR raumt dem Nutzer ein
widerrufliches, nicht ausschlie3liches,
nicht Ubertragbares, nicht

unterlizenzierbares, zeitlich auf die Dauer
des Vertrages begrenztes Recht ein, die
App nach MafRgabe dieser
Nutzungsbedingungen zu nutzen
(,Lizenz®). Alleinige Inhaber der geistigen
Eigentumsrechte an der App sind
WITTUR, bzw. seine Geschaftspartner
oder sonstige Dritte, denen WITTUR die
jeweiligen Inhalte und geistigen
Eigentumsrechte auf Basis einer Lizenz
zur Verfiigung gestellt hat. Die App und die
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auf der App zur Verfigung gestellten
Inhalte dirfen daher vom Nutzer nicht
verandert, erweitert, bearbeitet, kopiert
und/oder anderweitig verbreitet werden.

2. Die von der App generierten
Empfehlungen kénnen vom Nutzer zur
Unterstlitzung eigener Dienste gegenuber
seinen Kunden verwendet werden.
WITTUR Ubernimmt keine Verantwortung
oder Haftung in Bezug auf diese Dienste
und die daraus resultierenden Handlungen
des Nutzers oder seines Kunden.

3. Sofern in diesen
Nutzungsbedingungen nichts anderes
vorgesehen ist, erklart sich der Nutzer
damit einverstanden, die App oder andere
Bestandteile der App nicht zu
vervielfaltigen, zu vertreiben, zu verandern
oder abgeleitete Werke davon zu erstellen
und die App nicht zurtickzuentwickeln oder
zu dekompilieren, es sei denn, dies ist
aufgrund  von  zwingendem  Recht
erforderlich.

4. Der Nutzer nimmt zur Kenntnis
und erklart sich damit einverstanden, dass
WITTUR die Uber die App verarbeiteten
Daten in anonymisierter Form (im Rahmen
der geltenden Datenschutzgesetze) fir
alle seine Geschéaftszwecke verwenden
und insbesondere vervielfaltigen, sowie
Dritten zuganglich machen darf. WITTUR
darf die Daten nicht deanonymisieren und
ist verpflichtet, alle geeigneten
MaRnahmen zu ergreifen, um eine
Deanonymisierung der Daten zu
verhindern. Wird Dritten der Zugang zu
den Daten gewahrt, so verpflichtet
WITTUR den Dritten, die Daten nicht zu
deanonymisieren und alle geeigneten
MaRnahmen zu ergreifen, um eine
Deanonymisierung der Daten  zu
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verhindern. Soweit erforderlich, rdaumt der
Nutzer WITTUR eine unwiderrufliche,
weltweite, nicht ausschlielliche,
unentgeltliche und unterlizenzierbare
Lizenz zur Nutzung dieser Daten ein. Der
Geschaftszweck umfasst unter anderem
die Entwicklung, Herstellung,
Verbesserung und/oder Vermarktung von
Produkten und Dienstleistungen.

VIIl. Laufzeit und Beendigung

1. Die Vereinbarung hat eine
unbegrenzte Laufzeit und der Nutzer hat
das Recht, die Vereinbarung jederzeit aus
wichtigem Grund zu kiindigen. Der Nutzer
hat zur Kenntnis genommen und ist sich
bewusst, (i) dass die App ab dem Zeitpunkt
an dem die Abonnementlaufzeit und/oder
die Nutzungsrechte fiir die ElevatorSense
Box im Rahmen des Box-Vertrags enden,
nicht mehr oder nur noch eingeschrankt
funktioniert und (ii) dass die Kiindigung der
Vereinbarung aus wichtigem Grund
seitens des Nutzers keine Auswirkung auf
seine Verpflichtungen hat, die sich
mdglicherweise noch aus dem Box-Vertrag
ergeben.

2. Sofern nicht anders mit dem
Nutzer vereinbart, sind die Lizenzen fir die
vom Nutzer erworbenen Funktionen bis
zum Ende der jeweiligen Laufzeit der
Funktion gultig. Wenn der Nutzer die
Lizenz fur eine Funktion nicht drei (3)
Monate vor Ablauf der Laufzeit kindigt,
verlangert sich die Laufzeit automatisch
um zwolf (12) Monate und der Nutzer ist
verpflichtet, die fir die Laufzeit
vereinbarten zusatzlichen Gebihren zu
zahlen. Das Recht zur fristlosen
Kindigung der Lizenz fur eine Funktion
aus wichtigem Grund bleibt hiervon
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unberthrt. Abschnitt VIII.1 gilt sihnngeman
fur Funktionen.

3. Bei Beendigung des Vertrages ist
der Nutzer verpflichtet, (i) die Nutzung der
App unverzuglich einzustellen und erkennt
an, dass WITTUR den Zugang zur App und
den seiner autorisierten Mitarbeiter
sperren kann und (ii) dass er unverziglich,
spatestens jedoch innerhalb von finf (5)
Tagen, alle heruntergeladenen Inhalte und
gedruckten Materialien zu I6schen und zu
vernichten hat. Der Nutzer hat kein Recht,
kein Eigentum und keinen Anteil (und kein
Urheberrecht, Markenrecht oder sonstiges
Recht an geistigem Eigentum) an der App
oder irgendwelchen Inhalten,
Informationen, Materialien, Anwendungen
oder anderen damit verbundenen
Funktionalitaten.

IX. Rechte im Falle von Mangeln

1. Die App muss in einem fir die
vertragsgemafle Nutzung geeigneten
Zustand Dbereitgestellt und gewartet
werden. Dabei umfasst die Pflicht zur
Wartung nicht die Anpassung der
Funktionalititen der App an veranderte
Einsatzbedingungen und technische und
funktionale Entwicklungen, die nicht im
Zusammenhang mit der ElevatorSense
Box stehen, die Anpassung an den
Funktionsumfang von
Konkurrenzprodukten oder die Herstellung
der Kompatibilitat mit neuen
Browserversionen.

2. WITTUR gewahrleistet, dass die
App frei von Rechten Dritter, insbesondere
frei von geistigen Eigentumsrechten ist, die
ihre Nutzung in Ubereinstimmung mit
diesen Nutzungsbedingungen
einschranken oder ausschlieRen. Fur den
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Fall, dass die Nutzung der App, wie sie in
diesen Nutzungsbedingungen gestattet ist,
die Patent-, Urheber-, Marken- oder
sonstigen  geistigen  Eigentumsrechte
eines Dritten verletzen oder gegen diese
verstolRen soll (,Verstol3“),

- hat WITTUR das Recht, entweder
die App so zu andern, dass der Verstol}
nicht mehr vorliegt, oder die Erlaubnis zu
erwirken, dass die App in
Ubereinstimmung mit den
Nutzungsbedingungen genutzt werden
kann, was beides ohne Einschrankung und
ohne zuséatzliche Kosten fir den Nutzer
erfolgt;

- verpflichtet sich der Nutzer,
WITTUR unverzuglich in Textform (d. h.
auch per E-Mail) zu benachrichtigen und
alle Informationen im Zusammenhang mit
dem Verstol3 zu Gbermitteln; und

- ist der Nutzer verpflichtet, mit
WITTUR zusammenzuarbeiten und
WITTUR bei der Beseitigung des
Verstolles zu unterstitzen, soweit dies fir
ihn zumutbar ist.

3. Der Anspruch auf Schadensersatz
unterliegt den Haftungsbeschrankungen
gemal’ dem folgenden Abschnitt X.

X. Haftungsbeschrankung

1. WITTUR haftet unbeschrankt fur
Schaden, die durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit von WITTUR oder seiner
Erfullungsgehilfen verursacht wurden, fur
Schaden durch Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, sowie

im Rahmen des geltenden
Produkthaftungsgesetzes.
2. Fir Schaden und Kosten, die

durch einfache Fahrlassigkeit verursacht
werden, haftet WITTUR nur im Rahmen
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des  typischerweise  vorhersehbaren
Schadens, wenn diese Schaden und
Kosten durch die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten durch WITTUR
verursacht wurden. Vertragspflichten sind
wesentlich, wenn ihre Erfillung zur
Vertragszwecks
erforderlich ist und der Nutzer daher auf

Erreichung des

ihre Erfillung vertrauen darf.

3. Im Ubrigen ist die Haftung von
WITTUR ausgeschlossen.
4. Um etwaige Zweifel

auszuschliel®en, soll klargestellt werden,
dass WITTUR in keinem Fall fir einen
Schaden haftet, wenn und soweit dieser
darauf zurlickzufiihren ist, dass der Nutzer
Empfehlungen oder Hinweise, die in der
App enthalten sind, nicht beachtet hat.

XI. Beschrankung der Haftung fiir
bereitgestellte Inhalte
1. WITTUR Ubernimmt keine Haftung

fur die in den Diensten bereitgestellten
Informationen und die in der App
bereitgestellten Empfehlungen
(,Bereitgestellte Inhalte®). Wie in Ziffer
VII.2 dargestellt, haftet WITTUR nicht fur
die Nutzung der Bereitgestellten Inhalte im
Rahmen des Verhaltnisses vom Nutzer zu
seinen Kunden.

2. Bei der Bereitstellung von
Informationen in den Diensten kann es
vorkommen, dass die Informationen nicht
genau sind, da die von der ElevatorSense
Box generierten Daten von &ufleren
Bedingungen abhangen.

3. Bei der Bereitstellung von
Empfehlungen gibt die App bestimmte
Wabhrscheinlichkeiten fur ein bestimmtes
Ergebnis an und empfiehlt entsprechende
MaRnahmen. Die App gibt jedoch keine



www.wittur.com

abschlieBende Bewertung ab. Die
Durchfiihrung einer ordnungsgemalen
Prifung, einschlielich des Kaufs von
ElevatorSense-Produkten im Webshop
von WITTUR, liegt in der alleinigen und
ausschlieBlichen  Verantwortung  des
Nutzers.

4, Der Nutzer hat die folgenden
Einschrankungen zu beachten, die fir die
von dieser App erzeugten Bereitgestellten
Inhalte gelten:

- Die Bereitgestellten Inhalte
werden mit hochkomplexen Algorithmen
generiert, wobei ein Algorithmus nicht
jedes einzelne Merkmal eines Vorgangs
erfassen kann. Die App bietet lediglich eine
sich standig verbessernde
Orientierungshilfe fir eine individuell zu
treffende Entscheidung.

- Der Algorithmus wird standig mit
neuen und aktualisierten Daten gespeist,
die die Grundlage firr die Bereitgestellten
Inhalte bilden. WITTUR stellt diese Daten
nach bestem Wissen und Gewissen mit
der gebotenen Sorgfalt zusammen. Eine
Gewahr fur die Richtigkeit, Vollstdndigkeit
und Aktualitat der Daten kann jedoch nicht
Ubernommen werden. Fehler in einem
Datensatz kdnnen zu unzuverlassigen
Bereitgestellten Inhalten fihren.

XIl. Datenschutz

1. Da der Datenschutz bei WITTUR
einen hohen Stellenwert hat, halt sich
WITTUR bei der Verarbeitung (z. B.
Erhebung, Nutzung, Weitergabe etc.)
personenbezogener Daten strikt an die
geltenden Datenschutzgesetze. Wenn und
soweit nicht anderweitig Uber die
spezifische Verarbeitung
personenbezogener Daten durch WITTUR
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informiert wird, sind Informationen Uber
diese Verarbeitung in der entsprechenden
Datenschutzerklarung enthalten, die in der
App zugénglich ist.

2. Der Nutzer ist verpflichtet, bei der
Ubermittlung personenbezogener Daten
an WITTUR, z. B. Uber die App, die
geltenden
Bestimmungen einzuhalten.

datenschutzrechtlichen

Xll.  Anderungen / Ubertragung der
Vereinbarung
1. WITTUR ist jederzeit berechtigt,

diese Nutzungsbedingungen zu &andern.
Der Nutzer wird iber solche Anderungen
mindestens sechzig (60) Kalendertage vor
der geplanten Umsetzung der Anderungen
informiert. Widerspricht der Nutzer nicht
innerhalb von dreilig (30) Kalendertagen
nach Erhalt der Benachrichtigung und setzt
er die Nutzung der App nach Ablauf der
Widerspruchsfrist fort, so gelten die
Anderungen ab Ablauf der
Widerspruchsfrist als wirksam vereinbart.
In der Benachrichtigung wird der Nutzer
auf sein Widerspruchsrecht und dessen
Folgen hingewiesen.

2. WITTUR behélt sich das Recht
vor, die vorliegende Vereinbarung mit dem
Nutzer auf ein anderes Unternehmen zu
Ubertragen. Der Nutzer wird von einer
solchen geplanten Vertragsiibernahme
informiert und kann innerhalb von zehn
(10) Kalendertagen nach Erhalt der
Information von der Vereinbarung
zurlcktreten.

XIV. Sonstiges

1. Sollten eine oder mehrere
Bestimmungen dieser
Nutzungsbedingungen  aufgrund  von
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Verstdlen gegen geltendes Recht oder
aus anderen Griinden unglltig oder nicht
durchsetzbar sein, bleiben die Ubrigen
Nutzungsbedingungen gultig. Die
unwirksame oder
Bestimmung ist durch eine wirksame,
durchfihrbare Bestimmung zu ersetzen,
die dem gegenseitigen Verstandnis der
Parteien am nachsten kommt.

2. Das fiir die Gultigkeit, Auslegung
und Umsetzung dieser
Nutzungsbedingungen maflgebliche Recht
ist deutsches Recht unter Ausschluss
seiner  Kollisionsnormen, und  die

undurchfiihrbare

zustandigen Gerichte far alle
Streitigkeiten, die sich aus oder im
Zusammenhang mit diesen

Nutzungsbedingungen ergeben, sind die
Gerichte in Miinchen.

XV. Internationale Nutzer

Diese App wird von der WITTUR GmbH
betrieben, Uberwacht und aktualisiert. Es
ist nur fir die Verwendung in den in
Anhang 1 aufgefihrten Landern bestimmt.
Sollte der Nutzer aus anderen Landern auf
die App zugreifen und/oder Inhalte
herunterladen, so ist der Nutzer allein und
ausschlieBlich daftr verantwortlich, dass
eine solche Nutzung im Einklang mit der
jeweiligen lokalen Gesetzgebung steht.

Anhang 1: VERTRIEBSLAND UND

BEDINGUNGEN DER LOKALEN
JURISDIKTIONEN
Vertriebsland Zusatzliche oder

abweichende Begriffe Indien

Abschnitt V. (Nutzerkonto) wird wie
folgt erganzt:
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Der Nutzer willigt ein, dass WITTUR oder
die mit ihm Verbundenen Unternehmen
sein Passwort erfassen, um den Zugang
zur App und deren Nutzung =zu
ermdglichen. Das Passwort kann von
Wittur oder den mit ihm Verbundenen
Unternehmen in Ubereinstimmung mit der
Datenschutzrichtlinie verarbeitet werden.

Abschnitt X.2. (Haftungsbeschrédnkung)
wird wie folgt gedndert:

Hinsichtlich Schaden und Kosten, die
durch einen wesentlichen Verstol von
WITTUR verursacht werden, haftet
WITTUR nur im Rahmen der sich

Ublicherweise hieraus ergebenden
Schaden oder wenn der Nutzer bei
Zustimmung zu den

Nutzungsbedingungen hiervon Kenntnis
hatte. WITTUR haftet (i) nicht fir Schaden,
die sich aus entfernten und mittelbaren
Verlusten oder Schaden ergeben, die
aufgrund des wesentlichen Verstolles
entstanden sind, und (ii) nur in H6he des
vom Nutzer flr die ElevatorSense Solution
erhaltenen Entgelts Letzteres stellt nach
Auffassung der Parteien eine faire,
angemessene und echte Grundlage fur die
Hoéhe der Schaden dar, die aufgrund eines
wesentlichen Verstolles entstanden sind.

Vereinigtes Konigreich (englisches Recht)

Abschnitt X.2. (Haftungsbeschrankung)
wird wie folgt geandert:

WITTUR haftet nur fir typischerweise
vorhersehbare Schaden und Kosten, wenn
diese Schaden und Kosten durch eine
wesentliche Pflichtverletzung von WITTUR
verursacht wurden, die WITTUR nicht
innerhalb von dreilig (30) Tagen nach
Erhalt der Anzeige der Pflichtverletzung
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durch den Kunden beseitigt hat.
Vorbehaltlich des Vorstehenden schlief3t
WITTUR jede andere Haftung (ob direkt
oder indirekt und unabhangig von der
Ursache) im Rahmen dieser
Nutzungsbedingungen aus.
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